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Czym jest content marketing?
Definicja wg Content Marketing Institute

”Content marketing jest strategicznym podejsciem marketingowym, skupiajgcym sie na tworzeniu i dystrybucji
wartosciowych, odpowiednich i spojnych tresci, majgcych na celu przyciggniecie i utrzymanie uwagi jasno okreslone;j
grupy odbiorcow i ostatecznie doprowadzenie do rentownego dla marki dziatania klienta.”

Co to oznacza w praktyce?

1. Content marketing wymaga spisanej i jasnej strategii, ktora pozwoli Ci doktadnie zaplanowac Twoje dziatania.
2. Nie tylko musisz tworzy¢ tresci, ale rowniez dotrze¢ do swoich odbiorcéw, poprzez odpowiednig dystrybucje.
3. Content marketing jest dziataniem dtugofalowym i skupia sie wokot budowania relacji z klientem.
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Content marketing a tresci sprzedazowe

Content marketing, poprzez dzielenie sie wiedzg, pomaga zdoby¢ zaufanie i sympatie odbiorcy. Powinienes
tworzyc tresci w tym temacie, na ktérym sie znasz. Z kolei tresci sprzedazowe pomagajg podjac decyzje o
zakupie konsumentowi, ktory rozwaza Twojg oferte.

Content marketing i tresci sprzedazowe mogg sie przenika¢ w Twojej strategii, jednak warto wiedzie¢ czemu stuza.

1. Content marketing to faza nawigzywania relacji z odbiorcami. To tresci, ktore budujg zaufanie, pokazujg jak duzg
wiedze masz na dany temat, utatwiajg znalezienie Twojej marki w sieci, budujg spotecznos¢ i przywigzanie do marki
(np. Jesli prowadzisz firme produkujgca filtry do wody mozesz stworzyc tres¢ dotyczaca tego jak zadbac¢ o prawidtowe
nawodnienie organizmu).

2. Tresci sprzedazowe edukujg klienta w obszarze wiedzy o Twoim produkcie/ustudze, pomagajg podjac¢ decyzje, ktory z
produktéw jest lepiej dopasowany do potrzeb danego odbiorcy (np. jesli prowadzisz firme produkujgca
filtry do wody, mozesz stworzy¢ tres¢ dotyczacg rankingu najlepszych filtrow).
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Content marketing, tresci sprzedazowe a lejek zakupowy

Content marketing i tresci sprzedazowe sg przydatne w dotarciu do oséb znajdujgcych sie na réznych
etapach sciezki zakupowej. Jesli ktos mato wie o Twojej marce czy produkcie content marketing bedzie
idealnym rozwigzaniem. Jesli ktos juz jest na etapie podejmowania decyzji zakupowej, tresci sprzedazowe
utatwig mu to zadanie.

Opisywane rozréznienie pomaga w dopasowaniu tresci do tzw. lejka zakupowego.

1. Gorna cze$¢ lejka zakupowego to faza po tym jak pojawi sie pierwszy impuls zwigzany z Twojg marka, produktem albo
tematem, w ktérym sie specjalizujesz. Odbiorca nie jest zainteresowany jeszcze zakupem, a Twoim zadniem jest
sprawic by Ci zaufat. Na tym etapie swietnie sprawdzg sie artykuty eksperckie, infografiki czy podcasty.

2. Srodkowa czeé¢ lejka to etap rozwazania oferty. Tu $wietnie sprawdza sie nie tylko tresci edukacyjne, ale réwniez
produktowe. Twdérz webinary, publikuj raporty czy case study.

3. Dolna czesc¢ lejka to czas podjecia decyzji przez odbiorce, ktory moze zamienic sie w klienta. Na tym etapie idﬂ'ﬂb

sprawdzg sie e-booki, opisy i webinary produktowe, konsultacje, a takze typowe dziatania promocyjne.
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Krotka odpowiedz brzmi: tak!

Dtuzsza odpowiedz brzmi: to zalezy. Content marketing moze by¢ stosowany w kazdej branzy i w kazdej
moze przynies¢ pozadane rezultaty. Jednak to czy rzeczywiscie osiggniesz zadowalajacy efekt, stosujac

content marketing zalezy od kilku czynnikow:

1. musisz dokfadnie okresli¢ cele, do ktorych dazysz,

2. musisz dobrze zbadac¢ grupe docelowg i dobrac¢ zaréwno format, jak i kanaty komunikacji do ich oczekiwan,
3. musisz zadbad o systematycznosc publikacji oraz o dopasowanie stylu tresci do kanatu komunikacji,

4. musisz pamietac o spdjnosci dziatan contentowych ze strategig marki i strategia komunikacji marki,

5. musisz optymalizowac swoje dziatania, jesli widzisz, ze cos nie dziafa.
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5 ztotych zasad content marketingu

To zasady, ktére pozwolg Ci sie wyrdzni¢ w Swiecie nadmiaru tresci, bodzcéw i informacji:
1. Jakosé, nie ilosé.

2. Korzysci, nie zalety.

3. Persona, nie odbiorca.

4. Kanaty wtasne, nie zewnetrzne.

5. Strategia, nie plan.
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Tworz tresci tak, zeby odbiorcy chcieli je czytac

W 1895 roku firma John Deer, produkujgca maszyny rolnicze zdecydowata sie wydaé czasopismo, skierowane do
rolnikdw, ktore miato im pomadc w optymalizacji pracy na roli. Magazyn "The Furrow" w druku byt wydawany do 2012
roku, obecnie nadal funkcjonuje jako portal online; byt ttumaczony na kilkadziesiagt jezykow i dystrybuowany w wielu
krajach sSwiata. Uzyskat miano biblii rolniczej. A byt to czysty content marketing. Co sprawito, ze "The Furrow" byto tak
wyjgtkowe? Jakos¢! Tresci publikowane w "The Furrow" byty naprawde pomocne i wartosciowe dla ich odbiorcéw. Nie
byta to promocja marki (sama nazwa zaledwie kilka razy pojawita sie w czasopismie).

~ Pamietaj, ze Twoim zadaniem jest dostarczy¢ takg tres¢ odbiorcy, aby on chciat jg czytac, dzieli¢ sie nig i wracac po wiecej.

~ Nie mysl o tym co chcesz powiedzieé, ale co chce wiedzie¢ Twoj odbiorca.
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Tworz tresci tak, zeby inni widzieli w nich wartos¢ dla siebie

W 1900 roku dwéch braci postanowito sprzedawac opony. Jednak w tamtych czasach popyt na opony byt bardzo
niewielki, ze wzgledu na mafta liczbe aut jezdzacych po drogach. Bracia postanowili wiec, ze nie bedg promowacé swoich

opon, ale samochody. | to w taki sposdb, aby odbiorcy widzieli w posiadaniu samochodu korzysc¢ dla siebie. Stworzyli
przewodnik z trasami podrozy, w ktére mozna byto sie wybraé autem. Promowali w nim przydrozne restauracje, hotele

i regionalne atrakcje. Tak powstat przewodnik Michelin, ktory do dzis jest markg samg w sobie, a firma braci Michelin jest

topowym producentem opon. Co sprawito, ze przewodnik Michelin byt tak wyjgtkowy? Korzysc! Tresci publikowane
przewodniku nie promowaty produktu, pokazywaty jakg korzys¢ odniesie klient, gdy bedzie mdgt z niego skorzystac.

~Nie mysl o cechach i zaletach swojego produktu, pomysl jakg korzys¢ daje Twojemu odbiorcy.
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Persona, nie odbiorca

Tworz tresci tak, zeby byty kierowane do konkretnej osoby, a nie do wszystkich

W latach 50. ubiegtego wieku P&G stworzyto serial, ktory miat dociera¢ do kobiet. Lokowane w nim produkty miaty
pomac dbaé dwczesnym gospodyniom o ich dom. Kobiety wéwczas przede wszystkim zajmowaty sie domem i dzie¢mi,
gotowalty obiady dla mezdw, ktdrzy po catym dniu pracy wracali do domu. P&G doskonale rozumiato, jak wyglada
codziennos¢ ich klientek. Dlatego tez serial byt nadawany w godzinach, w ktdérych gospodynie gotowaty obiad i mogty
ogladac go na telewizorze umieszczonym w kuchni. Serial miat ponad 18 tys odcinkdéw, a z anteny zszedt dopiero w 2009
roku! Co sprawito, ze serial produkowany przez P&G byt tak wyjagtkowy? Persona! Tworcy serialu doskonale wiedzieli,
jak wyglada codziennosc i zainteresowania ich odbiorczyn, mogli wiec stworzyc serial idealny dla nich.

~Poznaj doktadnie swojego odbiorce, dowiedz sie jakie sg jego potrzeby, motywacje i oczekiwania,
Twoje tresci beda dla niego atrakcyjne i wartosciowe.
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Kanaty wtasne, nie zewnetrzne

Tworz tresci tak, abys miat nad nimi kontrole

Kilka miesiecy temu, miata miejsce kilkugodzinna awaria Facebooka i Instagrama. To wydarzenie jasno pokazato, ze
nawet jesli korzystasz z medidw spotecznosciowych, to nie powinny by¢ one jedynym kanatem komunikacji

z Twojg spotecznoscig. Marki, ktore zamiast strony internetowej miaty jedynie konto w social mediach na chwile niemal
przestaty istnie¢. Warto kierowac ruch do swoich kanatéw, bo tam mozesz by¢ z odbiorami w statym kontakcie. Kanaty
zewnetrzne réwniez sg wazne pod warunkiem, ze wspierajg Twojg strategie dziatan. Co sprawito, ze awaria medidéw
spotecznosciowych byta tak wyjgtkowa? Kanat komunikacji! Tworcy mediow spotecznosciowych uzalezniajg nas -
odbiorcow, jak i marki od swoich platform. Jednak w strategii komunikacji powinny stuzy¢ marce, nie zas odwrotnie.

~ Stosuj tzw. model POEM, w ktérym media ptatne (paid), wtasne (owned) i pozyskane (earned) stuzg Twojej marce
realizujg strategie dziatan.
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Strategia, nie plan

Tworz tresci tak, abys wiedziat po co, dla kogo, gdzie, jak i kiedy?

W 2017 roku IAB Polska prowadzit badania wsréd marketeréw na temat content marketingu. Wynikato z niego, ze az
80% polskich marek stosuje dziatania z zakresu content marketingu. Jednak zaledwie 1/3 z nich miata strategie content
marketingowg a 35% z grona tych, ktdrzy posiadajg strategie majg jg w spisanej formie. Co sprawito, ze badanie IAB byto
tak wyjgtkowe? Strategia! Dzieki niej mozesz badad efekty swoich dziatan. Bez strategii nie tylko mozna krecic sie w
kotko, ale rowniez nie ma zadnych namacalnych dowododw, ze content marketing dziata.

~ Dziatania contentowe zacznij od strategii. Wyznacz cel, persone, dobierz kanaty, wymysl formaty,
okresl tematy i zaplanuj to wszystko w szczegotowym harmonogramie dziatan.
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O czym pamietac tworzac strategie content marketingowa?

Krotka odpowiedz: O danych!

Dtuzsza odpowiedz: przede wszystkim musisz okresli¢, w jakim miejscu znajduje sie Twoja firma. W zaleznosci od tego
czy istnieje dfugo na rynku czy krotko, czy chce zwiekszy¢ Swiadomosc¢ marki, czy zdoby¢ nowych klientéw, czy dazy do
zwiekszenia zaangazowania fanow podejmiesz inne dziatania. Przed okresleniem celdw, przystgp do analizy stanu
faktycznego i okresl, co powinno sie zmienic.

Tworzac strategie, okresl cel metodg SMART. S jak Simple, czyli skonkretyzowany, jasny i zrozumiaty; M czyli mierzalny,
okreslony liczbowo, aby sprawdzic¢ czy faktycznie zostat osiggniety; A jak ambitny, taki ktdry wprowadzi realng zmiane w
Twoijej firmie, R jak realny - nie mozesz sobie stawiac zbyt wysoko poprzeczki, T jak ang. Time-bound, czyli okreslony w

czasie.

Strategie content marketingowg zwykle warto tworzy¢ na minimum rok, wiec okresl| cel gtéwny za rok od dzis, ~

zas cele posrednie w okreslonym momencie harmonogramu (np. co 1-3 miesigce). y___ 4
AR
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To bardzo szczegétowy opis potencjalnego klienta/odbiorcy, do ktérego chce sie dotrzec

Zwykle okresla sie od 3 do 5 person w swojej grupie docelowej, dzielgc odbiorcéw, biorgc pod uwage kluczowe
réznice pomiedzy nimi.

Kazdg persone nalezy szczegdtowo opisa¢ w formularzu persony, nadajac jej imie, dodajgc zdjecie, okreslajgc wiek,
ptec, poznajac jej zainteresowania, potrzeby, motywacje, obawy itp. Im wiecej wiesz o swojej personie, tym doktadniej
potrafisz okresli¢ jakiego rodzaju tresci i jakie tematy sg w stanie jg zainteresowac.

Dbaj o to, aby persony nie byty wyobrazeniem tego kim jest Twadj odbiorca, ale aby opieraty sie o konkretne dane.
Dane mozesz uzyska¢ z mediow spotecznosciowych, strony WWW, dziatu obstugi klienta, dziatu reklamacji, z dziatu
sprzedazy ale tez zadajgc bezposrednie pytania klientom, tworzac ankiety czy proszgc o komentarze i opinie.
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Trendy i narzedzia w content marketingu

Inteligentnie, interaktywnie i wielokanatowo

W najblizszych latach ogromng role bedzie odgrywac sztuczna inteligencja, ktéra juz teraz generuje proste tresci. Dlatego
poznaj takie narzedzia jak Contadu, Answer The Public, Articoolo czy SpyFu.

Twoi odbiorcy chca bys ich angazowat . Korzystaj z narzedzi, ktére oferujg media spotecznosciowe szczegodlnie
Instagram, wspotpracuj z firmami, ktore tworzg dedykowane filtry do wykorzystania w mediach spotecznosciowych
oraz pamietaj o odpowiednich wtyczkach na Twojg strone WWW np. Chained Quiz czy mTouch Quiz, Mapme czy
Sutori.

Jesli tylko masz odpowiednie moce przerobowe badz dostepny w wielu kanatach - wszedzie tam gdzie sg Twoje
persony. Dopasowuj content pod katem stylu i tresci do medium, w jakim go publikujesz i nie powielaj tresci metoda
kopiuj - wklej. Zadbaj o przejrzystosc i jasnosc tresci (korzystaj np. z Jasnopisu), agreguj ciekawe materiaty,

ktére pdzniej wykorzystasz np. w Evernote i dbaj o poprawnosc¢ jezykowa tresci np. korzystajgc z LanguageTool.
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